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Grundqualifizierung  Verkäufer/ Verkäuferin einschließlich Hauptschulabschluss



Ausbildungsschwerpunkte:
· verkaufen Waren und Dienstleistungen, 
· informieren und beraten Kunden und bieten Service an, 
· setzen Warenkenntnisse ein, 
· wirken bei der Sortimentsgestaltung mit, 
· platzieren und präsentieren Waren im Verkaufsraum, 
· wirken bei Maßnahmen der Verkaufsförderung mit, 
· kontrollieren und pflegen Warenbestände, 
· bedienen die Kasse und rechnen die Kasse ab, 
· wirken bei der Warenannahme und -kontrolle mit, 
· zeichnen Waren aus und lagern sie, 
· ermitteln den Warenbedarf, 
· beschaffen Waren, 
· wirken bei logistischen Prozessen im Unternehmen mit, 
· werten Kennziffern und Statistiken für die Erfolgskontrolle aus und leiten Maßnahmen daraus ab, 
· wirken bei der Planung und Organisation von Arbeitsprozessen mit, 
· planen den Personaleinsatz im eigenen Arbeitsbereich, 
· arbeiten team-, kunden- und prozessorientiert und setzen dabei ihre Service- und Dienstleistungskompetenz ein, 
· wenden Informations- und Kommunikationstechniken an. 
· Hauptschulabschluss: Deutsch, Mathematik, Fremdsprache, Biologie, Physik, Biologie, Geschichte/Politik


Nr. M-14-10144-11


Zugangsvoraussetzungen:	Beratungsgespräch, ausreichende Deutschkenntnisse
Ziel: 	Grundqualifizierung Verkäufer/in einschließlich Hauptschulabschluss, Abschlussprüfung ist erforderlich
Förderung:	z. B.: Bildungsgutschein Agentur für Arbeit/ Teamarbeit, Bildungsbonus, Wegebau, Bildungsprämie, KuG u. a.
Besondere Leistungen: 	Kinderbetreuung, zertifizierte EDV- und Sprachkurse
Kurszeiten: 	20 Monate; 1630 UE, 750 Std Praktikum
Tageskurs:	Unterrichtszeiten: 09:00 bis 14:00 Uhr, Praktikum: 6 Std pro Praktikumstag 
Nachmittagskurs:			 14:00 bis 15:00		 
Beratung:	montags bis freitags, von 14:00 bis 16:00 Uhr

Adresse: 			Tel.: 040 24425603 – 6 oder 52164006-8	  		Internet www.azubihilfe.de	
Spaldingstr. 210      			Fax: 040 2442560 – 7		   			E-Mail: info@azubihilfe.de
20097 Hamburg      											
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